
SISTEMAS Y MANUALES QUE TENGO DESARROLLADOS PARA MI

NEGOCIO

Está es la clasificación que tengo de todos los sistemas para mi restaurante

puedes usarla como guía o estructura para desarrollar tus propios manuales

de procesos y procedimientos:

● Sistema de Talento

○ Proceso de formación

○ gestión de recursos humanos

○ Plan de carrera

○ Contratación

■ Proceso de selección:

■ Manual de contratación

■ Entrevista de selección

■ Preguntas básicas de selección

■ Test psicotécnicos

■ Reglamento interno de trabajo

■ Formatos

■ Formato referencias laborales/personales

■ Formato carta de renuncia

■ Contrato Laboral

■ Contrato de posición

■ Contrato de posición Gerente Administrativo

■ Contrato de posición Gerente Operativo

■ Contrato de posición Gerente de Marketing



■ Contrato de posición Chef

■ Contrato de posición Auxiliar de cocina

■ Contrato de posición Gerente Cajero

■ Contrato de posición Auxiliar de Barra

■ Etc para cada puesto

■ Contrato de confidencialidad

● Sistema de Marketing

○ Modelo de Marketing

○ Guías de generación de contenido

○ Guías de marketing

● Sistema Financiero

○ Manual y Check List Administración

○ Manual y Check List Contable

○ Manual y Check List Financiero

○ Metas Crucialmente importantes Finanzas

○ Modelo de Negocio

○ Presupuesto Anual

○ Tablero de Control

○ Formatos Financieros

● Sistema de Producto

○ Manuales y Check List

■ Plan de Saneamiento



■ Manual y Check List de Seguridad

■ Manual y Check List de Mesa y Barra

■ Manual y Check List de Cocina + Recetario

■ Recetario

■ Planilla de desperdicios y merma

■ Formato de producción

■ Check List de cocina

■ Manual y Check List administrador punto de venta #4

■ Manual de Aspectos Generales

■ Check List de higiene de personal

■ Plan Preventivo y correctivo de equipos

■ Formatos de inventario general

■ Check list de control de limpieza #5

■ Costeo de Productos

■ Libro de novedades restaurante

○ Innovación y Desarrollo de Producto

■ Guías y Metodología de desarrollo de producto

○ Metodología Medición Satisfacción al Cliente

● Sistema de Expansión

○ Franquicias

■ Modelo de franquicia

■ Contrato de reparto de utilidades

■ Contrato de licencia de marca
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